Fejlfinding til Onyx Boox: Den
- Omfattende Guide

Fra frustration til mestring af e-ink teknologien.
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Velkommen til E-ink @kosystemet

For vi starter: Din enhed er h@jst sandsynligt ikke i stykker. E-ink teknologi opferer sig fundamentalt anderledes end en

traditionel tablet. | de fleste tilfeelde kan problemet leses med et par enkle justeringer i indstillingerne.
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Traditionel Tablet (LCD/OLED)

Onyx Boox (E-ink)

Blueprint Guide

[Venstre Panel: Diagnosen]

[Hojre Panel: Lesningen]
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viserskygger (Ghosting)

[DIAGNOSE 01: Skaermen reagerer ‘langsomt’, blinker eller

[Diagnosen]

[L@sningen]

E-ink er ikke lysende pixels. Det er fysisk bleek, der bevaeger
sig. Skygger opstar, nar partiklerne ikke falder helt til bunds.
Blinket er en ‘nulstilling” af blaekket.

Tryk pa Refresh-ikonet i topmenuen
(ved siden af Wi-Fi).

Valg HD eller Regal
(Fokus pa feerre skygger, lidt
langsommere).

Valg Speed
(Fokus pa hurtigere reaktion,
men mere ghosting).

A\ Note: Indstillingerne gemmes specifikt for den app, du star i.




DIAGNOSE 02: Mgrk skaerm og uskarp tekst
(Saerligt pa farvemodeller)

[Diagnosen] [Lgsningen]
ey
o T s L Trin 1: Lys
Eaarsle%ﬁtzr ©0® Stryg ned fra toppen ->
) % wwe@ % | Control Center-> Skru op
r— for det indbyggede frontlys,
® O & indtil skaermen er
‘ = : papirhvid.
e =/

o = Trin 2: Kontrast
SO erveesrerem Abn E-ink Center -> Justér
| =—————e— (P | slideren for Dark Color
- = Enhancement for at ggre
Dette er ikke en hardwarefejl. Kaleido 3 farvefilteret ligger fysisk 9=l = = J ERSETIS AR
oven pa e-ink laget og absorberer naturligt en del af lyset. s
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DIAGNOSE 03: Utilsigtede sideskift ved bergring af skaermkanten

=

[Diagnosen] [Losningen]
777 7772
vz ) .
Z :
%é %7 E;':g'r?;ﬂ Abn bog i NeoReader.
. | s
27 74 af kant-
% zoner
| - under brug

Tryk i midten af skaermen
(henter menuen).

Tryk pa ikon (=) -> Settings.

7@ ==

BOOX

&’\\\\

\ - | Ga til Touch Settings ->
\ || Seet de yderste kant-zoner til
‘None' (Ingen handling).

E-ink skeerme med smalle kanter registrerer let ber@ringer
langs yderkanten, hvilket kan forarsage ugnskede sideskift.
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DIAGNOSE 04: Mgrke forsider eller ulzeselig tekst i tredjeparts-apps

[Diagnosen] [Lésningen]
| |
o vae ( ) Tryk pa Navigation Ball
O ) \ (den flydende genvejs-cirkel).
==
J— | A | —o | Veelg App Optimization
[Eﬂ] = ﬁ@l ®) ::> - | ©— | (ikonet med tre vandrette linjer).
= -
e— Ga til fanen Display.
e — &3
[ \[ |
= Q, O
—1 f\&j_—f/ '
| Find og aktivér Whiten background
Apps fra Google Play er designet til farveskeerme | {or,baggiuneen.via):
og kraever manuel optimering til e-ink kontraster.




[ DIAGNOSE 05: Tredjeparts-apps lukker eller genstarter ved rotation ]

[Diagnosen] [L@sningen]

Bruger roterer Ga til hjiemmeskasrmen.
tablet

{

Hold fingeren inde pa appens ikon.

Sendes tilbage Aggressiv l
til bibliotek bat'{(eristyring
= ki Veelg App Info (eller Manage).

!

Find og deaktiver "Auto Freeze"
(Automatisk frysning). g

App tvinges
til at lukke
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[ DIAGNOSE 06: Dgde zoner — Pennen skriver ikke pa bestemte omrader

)

[Diagnosen] [Losningen]

1 Fysisk test
- Tag tabletten helt ud af
A=\"| | coveret og test pennen igen.

Kalibrering via Software
Hvis fejlen fortsaetter: Ga til

I:I Settings > Feedback.
Optag en kort video af problemet
og send til Onyx for en specifik
kalibrerings-opdatering.

Magneter i tredjeparts covers forstyrrer
EMR-sensoren og skaber midlertidige dede zoner.




[DIAGNOSE 07: Pennen afbryder pludseligt under notetagning j

[Diagnosen] [Lasningen]

—————
g s

Pennen sattes fysisk fast ~ Vent preecis 1 sekund, tag
pa den magnetiske lade- pennen af, og skriv videre.
placering pa siden af

tabletten.




DIAGNOSE 08: Uregelmaessigt stremtab og darlig batteritid

[Diagnosen]
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' Dette er oftest ikke en fysisk batterifejl. Softwaren har
| blot mistet evnen til at beregne strémmen, fordi enheden
|

sjeldent aflades til 0%.
R e e e T 1)

[Lasningen]

Hard Reset:
Hold taend/sluk inde i 60

sek. Ignorer pop-ups
indtil genstart.

~ |
x_J W,
Aflad 100%:

Brug enheden normalt
indtil batteriet rammer

Gentag Cyklus:
Gor dette 5-6 gange
for fuld kalibrering.

0% og slukker.

(Z7)

Oplad uafbrudt:
Saet til strem og lad op

til 100% uden at afbryde
overhovedet.
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| DIAGNOSE 09: Kan ikke overfgre filer via USB-kabel (Sarligt Mac)

IP: http://192.168.1.XX
Boox Enhed: Mac:
Abn BooxDrop Indtast IP'en
appen. i din browser.

Apples filoverfersels-programmer til Android Resultat: Trak og slip filer
er ustabile. Kablet er ikke den optimale lesning. tradlest direkte over netvaerket!

]
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DIAGNOSE 10: Knzkket, frosset eller stribet skarm

[Diagnosen]

__“

LASER. SIDE 32 AF 250. BEM/ERKE \

Laeser ndees indy kommti
varisitfuen. Som manrehg
massatere legelinginsnlu
skemment, det efse ta pa
detterassrever. Vier med'sf
spietleses kommerre tssfa (i
micls et aytusheres ntigen (=
fnilen falga at. ‘

Det finmurtis, atgannetey
nogmerlingen nelse collen|
stidern haver garanttimalg
smer stonder till erna 4
glanfatt art. Alere¥nicari
student, set{é garnomm

Fysisk overlast (tryk, slag, vrid). Bemark:

N

Dekkes ikke af garanti eller reklamationsret.

[Beslutningstre]

Forsikring?
- Tjek indbo- eller

Muligheder

)

&

Dakker ofte ny enhed.

rejseforsikringens elekiing. |

|

Reparation?

- Sendes til Polen.

Koster ca. 1.200 - 1.500 kr.
(Ofte tat pa nypris).

jyﬂf

Ny Enhed?

I} > Fordele: Helt friskt
batteri + ny 2-ars
reklamationsret.

g

Selg til reservedele

> Sat pa DBA. Entusiaster

9116

keber for at genbruge
bundkort/batteri.




Det Diagnostiske Overblik (Cheat Sheet)

Hardware & Fysik E-ink & Software Ul Indstillinger & Batteri
(Miljo) (Det visuelle) (System)
: Teend lys & i NeoReader
Ghosting/ Mork skaerm Utilsigtet
= > Tryk Refresh = Color . : P Touch ->
Skygger » Try (Farve) 4 ERbabca ot sideskift » 'Nuon o
: App ° 4
Dade stylus- Fjern cover Mgrke app- e Apps lukker Sla ‘Auto
zoner = (Magnetisme) forsider = O?J'Urgﬁ?;ﬁn v. rotation = Freeze' fra

>Snap til siden |

Stylus sover = Tral

Frosset stribet]:> Fysisk skade Mac USB Ei>Brug BooxDrop
skeerm (Tjek forsikring) | virker ikke tradlgst

Uregelmassigr > 0-100% cyklus
batteri (5-6x)




Har du brug for mere hjeelp?

Hvis denne guide ikke har lgst dit problem, eller hvis du har
brug for vejledning til reparation eller kab af en ny enhed,
sidder vi Kklar til at hjaelpe dig videre. Laes ogsa gerne den
officielle manual for at laere din enhed endnu bedre at kende.

Forhandler: eBookReader.dk
Adresse: Todsbglve) 42, 6360 Tinglev
Telefon: ' 6070 21 49

E-mail (RMA): | rma@ebookreader.dk
FAQ: - ebookreader.dk/shop/cms-FAQ.html




